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Q.1 

 

  کی پاکستان  ی   ن ںیکر  فی تعر  کی کامرس یا
 
ان یب تیاہم کی اس ی  م ترق  

۔ ںیکر   

 

Ans: 

 

کامرس ای   

(E-Commerce) 

ے مطلب کا  انک" ہ  ے جس ،"تجارت لائنے آن" یا "کامرس الیکٹر نیٹ می  ذریعے کے انٹر  

ے کی فروخت و خرید کی خدمات اور مصنوعات ۔ جات  ے اس ہ  ویب کامرس ای می   

ے شامل ذرائع لائن آن دیگر اور فارمز پلیٹ میڈیا سوشل ایپس، موبائل سائٹس، ہوت   

۔ ے افراد کاروباری ذریعے کے کامرس ای ہی  تک مارکیٹ عالمی خدمات اور مصنوعات اپن   

ے پہنچا ، سکت  ے کو صارفی  ے جبکہ ہی  ے مختلف سے آسات  خریداری کرکے موازنہ کا آپشٹ    

ے ۔ ملتا موقع کا کرت  ہ   

  کی پاکستان
 
اہمیت  کی کامرس ای می   ترق  

ے پاکستان ے بروز روز اہمیت کی کامرسے ایے می  ۔ رہی جا بڑھن  ے کی اس ہ  کی ملک ترق   

ے مواقع کاروباری اور روزگار، معیشت، ۔ے رہی کر ادا کردار مثبت می  ہ   

  معاش   .1
 
ترق  



 

 

ے ن ے کامرس ای ے کو اداروں کاروباری پاکستات  فروخت پر سطح عالمیے مصنوعات اپن   

ے ، کیاے فراہم موقع کا کرت  ے برآمدات سے جس ہ  ے رہا ہو اضافہ می  مبادلہ زر ے اور ہ   

۔ے رہا ہو حاصل ہ   

مواقع  کے روزگار .2  

ے کام پر فارمز پلیٹ کامرس ای ، ڈلیوری لانسرز، فری والے کرت  ڈیجیٹل اور سروسر   

ے مارکیٹنگ ے مل مواقع کے روزگار کو لوگوں می  ۔ رہ  ہی   

آسان   لی   کے کاروبار .3  

ے ن ے فارمز پلیٹ کامرس ای ے اور چھوتر ے درمیات  کاروباروں کے درج    

(SMEs) 

ے کے  ے لت  ۔ے دیا بنا آسان پہنچنا تک گاہکوں اور کرنا پروموٹ کو برانڈز اپن  ہ   

فائدہ  کا علاقوں دیہی .4  

ے علاقوں دیہی کے پاکستان ے می  نیٹ بھی لوگ والے رہن  ے ذریعے کے انٹر بیچ مصنوعات اپن   

ے ے سکت  ے کر خریداری لائن آن یا ہی  ، سکت  ے زندگیوں کی ان سے جس ہی  ی می  رہی آ بہٹ   

۔ے  ہ 

کچر ڈیجیٹل .5   کی انفراسیر
 
ترق  

ے پاکستان سے وجہ کی کامرس ای ادائیگیوں ڈیجیٹل می    

(e-payments) 

ے نظام کے بینکنگ اور  ے می  ، رہی ہو ترق  ۔ رہا بنا مضبوط مزید کو معیشت جو ہ  ہ   

شمولیت  کی خواتی    .6  

وع کاروبار بیٹھے گھر کو خواتی  ے ن ے کامرس ای ے سرر ، دیا موقع کا کرت  وہ سےے جس ہ   

ے ۔ رہی ہو مختار خودے پر طور معاشر ہی   

مستقبل  اور چیلنجز  

ے پاکستان کامرس ای اگرچہ ے می  ، رہی رک ترق  نیٹے بھی اب لیکن ہ  محدودے کی انٹر  

، ے ڈیجیٹل رساتی
 

ے اور کمی، کی خواندکی ے سائٹ  وری کرنا حل کوے مسائل جیسے سیکیورتر ض   

۔ ے اور حکومت ہ  ے پا قابو پر مسائلے ان کر مل ادارے نج  ے سکت  ای پاکستان تاکہ ہی   

ے مزید ذریعے کے کامرس سکے۔ے کر ترق   



 

 

ے اریکاروب کے پاکستان ضف نہ کامرس ای ے رہا بنا جدید کو شعت  منڈیوں عالمی بلکہ ہ   

ے ۔ے رہا کر مضبوط بھی کو مقامے کے اس می  ہ   

 

Q.2 

 

۔ںیکر  ان یب مضمون  وسعت کا اس ںیکر  فیتعر  کی کامرس  

 

Ans: 

 

تعریف  کی کامرس  

  کامرس

(Commerce) 

ے سرگرمیاں تمام وہ مرادے سے  مصنوعات جو ہی    

(Goods) 

خدمات اور    

(Services) 

ے عملے کے تبادلے اور تقسیم، پیداوار، کی  ے شامل می  ۔ ہوت  حصے اس کے معیشت یہ ہی   

ے مشتمل رپ ے حمل، و نقل فروخت، و خرید جو ہ  جیسی مارکیٹنگ اور دین،ے لی  ے مالیات   

۔ ہوتا مرکوز پر سرگرمیوںے کوے تجارت درمیان کے ممالک اور اداروں، افراد، کامرس ہ   

ے بناتا آسان ے کیے معیشت اور ہ  ے ترق  ۔ کرتا ادا کردار اہم می  ہ   

مضمون  وسعت کے کامرس  

ے عوسی بہت کار دائرہ کا کامرس ے یہ اور ہ  ۔ کرتا شامل کو شعبوں کنی طور بنیادی یہ ہ   

ے حصوں بڑے دو پر ے سکتا جا کیا تقسیم می  ہ  : 

 

 :(Trade) تجارت .1



 

 

،ے حصہ مرکزی کا کامرس تجارت ے جس ہ  شامل تبادلہ کا خدمات اور مصنوعات می   

۔ ے اقسامے دو یہ ہ  ے جا کی تقسیم می  ے سکن  ہ  : 

تجارت داخلی •  (Internal Trade): 

ے کی اندر کے ملک تجارت یہ ے جات  ے اس اور ہ  تجارت ریٹیل اور سیل ہول می   

۔ شامل ہی   

تجارت الاقوامی بی    •  (International Trade): 

ے درمیان کے ممالک تجارت یہ ے ہوت  ے اس اور ہ  برآمدات می    

(Exports) 

درآمدات اور    

(Imports) 

۔ے شامل  ہی   

 

خدمات معاون .2  (Auxiliary Services): 

ے خدمات وہ یہ ے موثر اور آسان کو تجارت جو ہی  ۔ بنات  ے ان ہی  ے شامل ذیل درجے می  ہی  : 

حمل و نقل •  (Transportation): 

ے منتقل جگہ دوسری سے جگہ ایک کو خدمات اور مصنوعات ے کے کرت  وری لت  ض   

۔ے  ہ 

مالیات اور بینکاری •  (Banking and Finance): 

ے ے کے بنان ے آسان کو دین لی  ے مالیات  ے دیگر اور بینک لت  ادا کردار اہم ادارے مالیات   

ے ۔ے کرت  ہی   

 :(Insurance) بیمہ •

ے کم کو خطرات کاروباری ے کے کرت  ۔ے جاتا کیا فراہم بیمہ لت  ہ   

ہ اور گودام • ذخی   (Warehousing): 

ے محفوظ کو مصنوعات ے کے رکھن  ۔ے جاتا کیا استعمال کاے گوداموں لت  ہ   

اشتہارات اور مارکیٹنگ •  (Marketing and Advertisement): 

ے پیدا طلب کی ان اور پہنچان ے تک گاہکوں کو خدمات اور مصنوعات ے کے کرت  لت   

وری کیٹنگمارے ۔ ض  ہ   



 

 

 

اہمیت  کی کامرس  

  معاش   .1
 
ترق : 

ے کے معیشتے کامرس ے چلان ے کو پہن  ے دیتا مددے می  کرتا پیدا مواقع کے روزگار اور ہ   

۔ے  ہ 

تقسیم کی وسائل .2 : 

ے علاقوں مختلف ذریعے کے کامرس ے انداز مؤثر کو مصنوعات اور وسائل می  می   

۔ے جاتا کیا تقسیم ہ   

تعلقات الاقوامی بی    .3 : 

ے فروغ کو تعلقات درمیانے کے ممالک تجارت الاقوامی بی  ے ے دین  ے اور ہ  ثقافن   

ے ذریعہ کا تبادلوں ۔ے بنن  ہ   

ن   .4 بہبود و فلاح معاش  : 

وریات کیے ان کو لوگوں کامرس کرتا فراہم خدمات اور مصنوعات مطابق کے ض   

، ے سے جسے ہ 
 

ے معیار کے زندکی ی می  ے بہٹ  ۔ے آت  ہ   

  صنعت   .5
 
ترق : 

ے طلب کی مصنوعات ے می  ے سے وجہ کی اضاف  ے فروغ صنعتی  ے پات  معیشت اور ہی   

ے مضبوط ۔ے ہوت  ہ   

 

 خلاصہ

ے ستون اہم ایک کا معیشت ضف نہ کامرس ے یہ بلکہ ہ  ے انسات 
 

ے آسان، کو زندکی ترق   

ے بنان ے متوازن اور یافتہ، ۔ کرتا اداے کردار بنیادی بھی می  صنعت وسعت کی اس ہ  ، 

ے سے دوسرے ایک کوے تجارت اور خدمات، ے جوڑت  ے حرکت کوے معیشت عالمی اور ہ  می   

ے ۔ے رکھن  ہ   

 

 

 

 



 

 

Q.3 

 

ان یب عوامل کے لیتشک کی کاروبار اچھے کیا ی   ن ںیکر  فیتعر  کی کاروبار  

۔ ںیکر   

 

Ans: 

 

تعریف  کی کاروبار  

  کاروبار

(Business) 

ے سرگرمی یا ادارہ ایسا ایک  ۔ ہوتا ماناک منافع مقصد کا جس ہ  مصنوعات یہ ہ   

(Goods) 

خدمات یا    

(Services) 

وریات کی گاہکوں ذریعے کے فروخت اور تقسیم، پیداوار، کی  ۔ کرتا پوراے کو ض  کاروبار ہ   

ے ے کی پیمان ے بڑے کرے ل سے کام، لانس فری یا دکان ایک جیسے پر، پیمان ے چھوتر کارپوریشٹ    

ے شکلوںے مختلف تک ۔ے سکتا ہو می  ہ   

ے مقاصد بنیادی کے کاروبار ے شامل می  ہی  : 

کمانا۔ے منافع .1  

وریات کی گاہکوں .2 کرنا۔ے پورا کو ض   

کرنا۔ پیدا مواقع کے روزگار .3  

ے کیے معیشت .4 ے ترق  کرنا۔ے ادا کردار می   

 

عوامل  کے تشکیل کی کاروبار اچھے ایک  



 

 

ے کے تشکیل کی کاروبار مؤثر اور کامیاب ایک ے اہم عوامل ذیل درج لت  ہی  : 

خیال کاروباری منفرد اور واضح .1  (Business Idea): 

وریات کی صارفی  ے اور منفردے خیال کا کاروبار • ۔ ہونا مطابق کے ض  چاہن   

ے کو گاہکوں یا کرے حل کو مسئلے یکا یہ • کرے۔ے فراہم سہولت بہٹ   

بندی  منصوبہ .2  (Planning): 

وع کاروبار • ے سرر ے جس کریں تیار منصوبہ جامع ایک پہلے سے کرت  مقاصد می  ، 

ہوں۔ شامل تفصیلات کی وسائل اور عملی، حکمت  

ے پلان بزنس • ے اور گاہک، کے ہدف تجزیہ، کا مارکیٹ می  عملی حکمت مسابقن   

ہوں۔ املش  

وسائل اور شمایہ .3  (Capital and Resources): 

ے کے کاروبار • وری لت  کریں۔ے بندوبست کا وسائل مالی ض   

ے • ے اور آلات، وسائل، انسات  ۔ے خیال کا عوامل جیسے ٹیکنالوج  رکھی   

تجزیہ کا مارکیٹ .4  (Market Analysis): 

۔ے کوے مسابقت اور طلب کیے مارکیٹ • سمجھی   

وریات کی گاہکوں • کریں۔ے تیار خدمات یا مصنوعات مطابق کے رجحانات ورا ض   

انتظامیہ مؤثر .5  (Effective Management): 

ے کے انتظام اور قیادت کی کاروبار • ے ٹیم کار تجربہ ایک لت  ۔ ہوت  چاہن   

ے تنظیمی • کریں۔ وضاحت کی داریوں ذمہے اور ڈھانچ   

خدمات اور مصنوعات معیاری .6 : 

کریں۔ے فراہم خدمات یا مصنوعات کی معیار اعلییے کو گاہکوں •  

ے طویل کی کاروبارے یہ کیونکہ کریں نہ سمجھوتہ پر معیار • ے مدت  ضامن کا کامیات   

۔ے  ہ 

برانڈنگ اور مارکیٹنگ .7  (Marketing and Branding): 

ے • ے فروغ کو کاروبار اپن  ے کے دین  ۔ے عملی حکمت مارکیٹنگ مؤثر لت  اپنائی   

سکے۔ جا جیتا اعتماد کا گاہکوں تاکہ کریں تشکیل کی برانڈ مضبوط ایک •  



 

 

استعمال کا ٹیکنالوج   .8  (Use of Technology): 

ے جدید • ے کاروبار کو ٹیکنالوج  ے اور مؤثر کو کام تاکہ کریں شامل می  جا بنایا تٹ    

 سکے۔

کریں۔ے استعمال کا اوزاروں جیسے آٹومیشن اور کامرس، ای مارکیٹنگ، ڈیجیٹل •  

اہمیت کی ں گاہکو  .9  (Customer Focus): 

وریات کی گاہکوں • ے کو ض  کریں۔ پیش حل کا مسائل کے ان اور سمجھی   

ے کی گاہکوں • ے اور دیں اہمیت کو راتی ے خدمات اپن  ی می  ۔ے بہٹ  لائی   

  اور قانون   .10
 
پہلو اخلاق  (Legal and Ethical Considerations): 

ے کے کاروبار • ے تمام لت  ے قانوت  قوانی  ے اور ٹیکس،ے لائسنس، جیسے کریں، پورے تقاض   

پابندی۔ کی  

ے • ے کو اصولوں اخلاق  ے اور گاہکوں تاکہ اپنائی  قائم تعلقات اچھے ساتھ کے معاسرر  

 ہوں۔

انتظام کا خطرات .11  (Risk Management): 

ے سے ان اور کریں شناخت کی خطرات ممکنہ • ے کے نمٹت  کریں۔ تیار عملی حکمت لت   

کریں۔ے فراہم ظتحف ذریعے کے بیمہ کو کاروبار •  

ی مسلسل .12 اع اور  بہی  اخی   (Continuous Improvement and Innovation): 

ے مصنوعات اور عملیوںے حکمت کاروباری ساتھ کے وقت • ی می  ۔ے بہٹ  لائی   

ے • ے ننی ے کے اپنان ے کو رجحانات اور ٹیکنالوجٹ   ۔ تیار لت  رہی   

 

 خلاصہ

ے وہ کاروبار اچھا ایک وریات کی گاہکوں جو ہ  ے پورا کو ض  ے کرت  اور کمانیے منافع ہوتی  

ے ے معاسرر ے کے اس ڈال۔ اثر مثبت می  کی گاہکوں معیار، بندی، منصوبہ مؤثر لت   

ے جدید اور اطمینان، ۔ رکھتا اہمیت بنیادی استعمال کا ٹیکنالوج  کوے عوامل ان ہ   

ے مدنظر ، رکھن  وع کاروبار کامیاب ایک ضف نہ آپ ہوتی ے کر سرر ے سکت  اسے بلکہ ہی   

ے طویل ے مدت  ے کامیات  ے کر تبدیل بھی می  ۔ سکت  ہی   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Q.4 

 

کی تجارت ات یاخلاق سے نظر نقطہ اسلامی ی   ن ںیکر  فیتعر  کی تجارت  

۔ ںیکر  ان یب تیاہم  

 

Ans: 

 

 

فیتعرے کی تجارت ###    

  تجارت

(Trade) 

ے مطلب کا  مصنوعات ہ    

(Goods) 

خدمات اور    

(Services) 

۔ ہوتا انیدرم کے اداروں ای افرادے جو تبادلہ، کا  اور کمانا منافع مقصدے کا عمل ساے ہ   

ورے کی گاہکوں ۔ کرنا پورا کو اتیض  الاقوامی ی  ےب اور (پر سطح ملکی) داخلی تجارت ہ   

ے کی پر سطحوں دونوں (انیدرمے کے ممالک مختلف) ۔ جات  ہ     



 

 

 

ے ادےیبن کیے شتیمع تجارت ے اور ہ  ے انسات  ت  ورے یاقتصادے اور معاسرر ے پورا کو اتیض  کرت   

ےم ے ادا کردار اہم ی  ۔ے کرت  ہ   

 

--- 

 

تجارت سے نظر نقطہ اسلامی ###    

ےمے اسلام ، ایگ ایدے قرار شہیےپ دہیپسند اور جائز کیےا کوے تجارت ی  ط ہ  ےم اسے کہیبسرر ی   

ے ےپ کی اصولوں اخلاق  ۔ کی یوےٹ  ےم ثیحد اور قرآن جانی کے اس اور اصول کے تجارت ی   

ے ۔ ایگ اید زور پر پہلوؤں اخلاق  ہ     

 

ےمے نقرآے #### ےم بارے کے تجارتے ی  ارشادات ی  : 

ے جائز .1 ے حوصلہ کی کماتی افزاتی :   

   _" ۔ ایدے قرار حرام کو سودے اور حلال کو تجارت ن ے اللہ اور ہ  "_   

   ( 275 :البقرہ سورہ ) 

 

تجارت پر اصول کے نقصان و نفع .2 :   

   _" ےیطرے ناحق مال کے دوسرے کیا !والو مانیا اےے کے تجارت مگر کھاؤ،ے مت سے ق   

ہو۔ سے یرضامند باہمی یتمہارے جوے عےیذرے "_   

   ( 29 :النساء سورہ ) 

 

--- 

 

تیےاہم کی اتےیاخلاقے کی تجارت سے نظر نقطہ اسلامی ###    



 

 

ےمے اسلام ےنہ محدودے تک فوائد مالی ضف کوے تجارت ی  ےمے اس بلکہ ا،یےگ رکھا ی  ے ی  اخلاق   

ے ایگ ایکے شامل بھی کو پہلوؤں ے تاکہ ہ  ت  ے قائم انصاف و عدل معاسرر تجارت اور رہ   

۔ عہیذرے کا برکت بن   

 

یدارے انتیدے .1 ####  (Honesty):   

ےمے اسلام -    ۔ ایگ ایدے قرار ادےیبن کی تجارت کو انتیدے ی  ہ     

ے -    ایفرما ن ے صلى الله عليه وسلم میکرے نن  :   

     _" ساتھ کے شہدا اور ،ی  ےقیصد ا،یانب دن کے امتیقے تاجر دار انتیدے اور سچا  

   _"ہوگا۔

     ( یےترمذ ) 

 

ےم تول ناپ .2 #### انصاف ی   (Fair Dealing):   

ےمے میکرے قرآن -    ایگ ایدے حکمے ی  :   

     _" دو۔ نہ کم ںیےٹ  ےچ کی ان کو لوگوں اور کرو ساتھ کے انصاف تول اور ناپو پورا "_   

     ( 85 :الاعراف سورہ ) 

 

اجتناب سے دہی دھوکہ اور جھوٹ .3 #### :   

ے -    ایفرما ن ے صلى الله عليه وسلم میکرے نن  :   

     _" ےم ہم وہ دے،ے دھوکہ جو ےنہ سے ی  ۔ے ی  ہ  "_   

 (مسلمے)     

 

ے کی گاہک .4 #### الیخ کا بھلاتی :   

ےنہ منافع ضف مقصد کا تجارت -    ورے کی گاہک بلکہ ی  کے ان اور کرنا پورا کو اتیض   

۔ے بھی کرنا سلوک ااچھ ساتھ ہ   

 



 

 

یپابند کی عہد .5 #### :   

ے وعدہ -    ےم تجارت خلاق  ے نقصان کو اعتمادے ی  ۔ پہنچات  ہ     

ےمے ثیحد -    ے ی  ہ  :   

     _" ے مسلمان طوں اپن  ے قائم پر سرر ےہ رہن  ۔ےی  "_   

     ( یےترمذ ) 

 

ے .6 #### طلب کیے حلال رزق  :   

ےمے اسلام -    ے حلال ی  ۔ ایگ ایدے زور پر کماتی ہ     

ےمے قرآن -    ے ی  ہ  :   

     _" ےتمہ ن ے ہم ںیےٹ  ےچ پاک جو اور ےہے یدے ی  ےمے ان ،ی  کھاؤ۔ے سے ی  "_   

     ( 172 :البقرہ سورہ ) 

 

ورت .7 #### الیخ کا مندوں ض  :   

ےمے تجارت اسلامی -    ورت اور کمزوروں ی  ےل کے مندوں ض  بیترغ کی تیرعا اور نرمی ت   

ے یدے ۔ گنی ہ     

ے ثیحد -    ہ  :   

     _" ے کرتا رحمے اللہ ےمے فروخت و دیخرے جو پر شخص اس ہ  ۔ کرتا اریاخت نرمی ی  ہ  "_   

     ( یےبخارے ) 

 

--- 

 

ےمے تجارت ### تیےاہم کی اتیےاخلاقے ی     

بحالی کی اعتمادے .1 :   

ے -    ےپے کی اصولوںے اخلاق  ۔ ہوتا قائم اعتماد انیدرم کے تاجروں اور گاہکوں سے یوےٹ  ہ     



 

 

 

ے .2 ت  عدل معاسرر :   

ے سے یدارے انتیدے اور انصاف -    ت  ے ہم معاسرر
 

ے دایپ آہنگ ۔ ہوت  ہ     

 

رضا کی اللہ .3 :   

، کرنا حاصل رضا کیے اللہ مقصد بڑا سےے سب کا تجارت اسلامی -    اور حلال جو ہ   

۔ ممکنے سے تجارت صاف ہ     

 

ے .4 استحکام معاشر :   

ےم تول ناپ -    ے زیگرے سے دہی دھوکہ اور انصاف ی  ے مضبوط شتیمع سےے کرت  ۔ ہوت  ہ     

 

ےیکام کی آخرت .5 ات  :   

ےم آخرت ساتھ کے ایدن تاجر دار انتیدے کیا -    ےیکام بھی ی  ۔ کرتا حاصلے ات  ہ     

 

--- 

 

   خلاصہ ###

ے محض تجارت سے نظر نقطہ اسلامی ےنہ سرگرمی معاشر ے کیا بلکہ ی  ے اور اخلاق  روحات   

۔ بھیے عمل ےمے تجارت ہ  ے کی گاہکوں اور انصاف، ،یدارے انتیدے ی  نایدے حیترج کو بھلاتی  

۔ حصہ کا ماتیےتعل اسلامی ے کیا ہ  ے ضف نہ تاجرے اخلاق  ےمے کاروبار اپن  ے پاتا برکت ی  ہ   

ے بلکہ ےمے معاسرر ۔ے کرتا ادا دارکرے مثبت کےیا ی  ہ   

 

 

 

 



 

 

Q.5 

 

ان یب ساتھ کے مثالوں  تیاہم کی ان  اور اقسام کی کشنیٹرانز  کامرس یا  

۔ ںیکر   

 

Ans: 

 

اقسام کی ٹرانزیکشن کامرس ای  

کامرس ای   

(E-Commerce) 

ے کی قسمے مختلف تحت کے  ے کی ٹرانزیکشٹ   ، جات  کے صارفی  ے اور ماڈلزے کاروباری جو ہی   

ےہو منحصر پر تعلقات درمیان ۔ ت  ے ذیل درج اہمیت اور تفصیل کی ان ہی  ہ  : 

 

یومر  ٹو بزنس .1 کی     

(B2C) 

ے وہ ماڈل یہ ے جس ہ  ے کمپنیاں می  کوے صارفی  ے راست براہ خدمات یا مصنوعات اپن   

ے فراہم ۔ے کرت  ہی   

 :اہمیت

۔ے ماڈل کامرس ایے عام سے سب یہ • ہ   

۔ دیتا سہولت کی خریدن ے خدمات یا عاتمصنوے پسندیدہ کی ان کو گاہکوں • ہ   

مثال۔ے مشہور کی شاپنگ لائن آن •  

 :مثال

• Amazon: ے، سے یہاں صارفی  ے ر ، کٹ  ے خرید مصنوعات دیگر اور کتابی  سکت   

۔  ہی 

• Daraz 



 

 

ے :(پاکستان)  • ے کے صارفی  ے پاکستات  بڑا ایک کا خریداری کی مصنوعات مختلف لت   

فارم۔ے پلیٹ  

 

بزنس ٹو بزنس .2  (B2B) 

، ہوتا درمیان کے اداروں کاروباری ماڈل یہ ے ایک جہاں ہ  ے دوسری کمپن  کو کمپن   

ے فراہم خدمات یا مصنوعات ۔ے کرت  ہ   

 :اہمیت

ے ماڈل یہ • ۔ بناتا مضبوط کو چی  ے سپلاتی ہ   

ے مقدار بڑی کو اداروں کاروباری • کرتا فراہم سہولت کی خریدن ے مصنوعات می   

۔ے  ہ 

ی اور مینوفیکچررز • ۔ے بناتا آسان کو تجارت درمیان کے بیوٹرز ڈسٹر ہ   

 :مثال

• Alibaba: ے تعدادے بڑی کمپنیاں ے کے خریدن ے مال خام یا مصنوعات می  اس لت   

ے استعمال کو فارم پلیٹ ۔ کرت  ہی   

• MakersPak: ے نپاکستا ے ادارے کاروباری می  کے خریداری کی مصنوعات صنعن   

ے ے استعمال لت  ۔ے کرت  ہی   

 

یومر .3 یومر  ٹو کی   کی    (C2C) 

ے ماڈل اس ے فروخت خدمات یا مصنوعات کو صارفی  ے دوسرے صارفی  ے می  ،ے کرت  عامے ہی   

ے ایک پر طور ذریعے۔ے کے فارم پلیٹے ثالن   

 :اہمیت

ے کو ی  ےصارف • ے اپن  وری غٹ  ے مصنوعات ض  ۔ے دیتا موقع کا بیچن  ہ   

۔ے دیتا فروغ کو تعامل راست براہ درمیان کے گاہکوں • ہ   

 :مثال

• eBay: ے صارفی  ے ے یا شدہ استعمال اپن  فروخت کوے صارفی  ے دیگر مصنوعات ننی  

ے ۔ے کرت  ہی   



 

 

• OLX (پاکستان): ے صارفی  ے ے اشیاء اپن  ے کے خریدن ے یا بیچن  ے استعمال لت  ے کرت  ۔ہی   

 

یومر .4 بزنس  ٹو کی    (C2B) 

ے ماڈل اس ے صارفی  ے می  ے پیش کو کاروباروں مصنوعات یا خدمات اپن  ۔ے کرت  ہی   

 :اہمیت

ے کو صارفی  ے • ے فروخت اثان ے یا مہارت اپن  ۔ے دیتا موقع کا کرت  ہ   

یکٹ اور لانسنگ فری • ے کام بیسڈ کنٹر ۔ے کرتا اضافہ می  ہ   

 :مثال

• Fiverr: ے لانسرز فری ہ رائٹنگ، کنٹینٹ ڈیزائن، گرافک) خدمات اپن  (وغٹ   

ے فراہم کو کمپنیوں ۔ کرت  ہی   

• Upwork: تبادلہ۔ے کا کام درمیان کے کاروباروں اور لانسرزے فری  

 

گورنمنٹ ٹو بزنس .5  (B2G) 

ے ہوتا استعمال وقتے اس ماڈل یہ ے کمپنیاں جبے ہ  ے کو اداروں حکومن  یا مصنوعات اپن   

ے فراہم خدمات ۔ے کرت  ہی   

 :اہمیت

ے • ے کے منصوبوںے حکومن  ۔ے بناتا آسان فراہمی کی خدمات اور مصنوعات لت  ہ   

ے بڑے کو کمپنیوں • ے حکومن  ے حاصلے یکٹسکنٹر ۔ے دیتا موقع کا کرت  ہ   

 :مثال

ے کمپنیاں جہاں :فارمز پلیٹ پروکیورمنٹ ای • ے کے منصوبوں حکومن  ے لت  اپن   

ے پیش مصنوعات یا خدمات ۔ے کرت  ہی   

ے پاکستان • می    

• PPRA (Public Procurement Regulatory Authority) 

ے ذریعے کے  • عمل۔ے کا خریداری حکومن   

 



 

 

یومر ٹو گورنمنٹ .6 کی     

(G2C) 

ے ہوتا وقتے اس ماڈل یہ ے کو عوام حکومت جب ہ  ے فراہم لائن آن خدمات اپن  ۔ے کرت  ہ   

 :اہمیت

ے آسان تک خدمات سرکاری کو عوام • ۔ے کرتا فراہم رساتی ہ   

۔ے دیتا فروغ کو بچت کی وقت اور شفافیت • ہ   

 :مثال

• NADRA (پاکستان): ے درخواست۔ے لائن آن کی دستاویزات دیگر یا کارڈے شناخن   

• FBR e-Portal: نز ٹیکسے ے دیگر اور ریٹر خدمات۔ مالیات   

 

اہمیت  مجموعی کی ٹرانزیکشن کامرس ای  

بچت کی وسائل اور وقت .1 : 

ے اور آسان فروخت و خرید ذریعے کے کامرس ای ے ہو تٹ   ۔ے جات  ہ   

رسان   عالمی .2 : 

ے تک منڈی عالمی ادارے کاروباری ے کر حاصلے رساتی ۔ے سکت  ہی   

فروغ کا مسابقت .3 : 

ے کو گاہکوں سے وجہ کی تمسابق پر فارمز پلیٹ مختلف اور خدمات بہٹ   

ے مصنوعات ۔ے ملن  ہی   

  معاش   .4
 
ترق : 

ے پیدا مواقع کے کاری سرمایہ اور روزگار ماڈلز کامرس ای ۔ کرت  ہی   

اعتماد اور سہولت .5 : 

فراہم تجربہ کا خریداری سہل اور محفوظ کو گاہکوں فارمز پلیٹ کامرس ای  

ے ۔ے کرت  ہی   

 

 خلاصہ

جیسے اقسام، مختلف کی کامرس ای   



 

 

B2C، B2B، C2C 

  اور ،

C2B 

ے کے حکومتوں اور اداروں کاروباری بلکہے صارفی  ے ضف نہ ، ۔ اہمے بھیے لت  کی ان ہی   

ے کے فروختے و خرید بدولت ے رواین  ، جدید،ے طریق  ے ہو مؤثر زیادہ اور تٹ   ، گتی جوے ہی   

ے ت  ے اقتصادی اور معاسرر ے ترق  ے ادا کردار بڑا می  ۔ کرت  ہی   

 

 

 

 

 


